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Morten Olesen – hvem er jeg

Jeg er 41 år, 
livsnyder og et 
udpræget A 
menneske

Har arbejdet 
med IBM 
software i 12 år

Har to dejlige børn  – en 
datter på 11 og en søn på 
9 og er samboende  med 
min kæreste på 6. år

Tror på personlig 
udvikling  og ansvarlighed

Tror at vi vil opleve 
et voldsomt 
“spring”
i markedet over de 
næste år

Wisdom of crowds



Hvorfor Lotus og hvilke visioner har jeg 
for Lotus

� At vore løsningsområder får den udbredelse  som de fortjener gennem 
en synliggørelse af de værdier  de giver vore kunder.

� via....
� mine dygtige medarbejder
� mine kompetente forretningspartnere, og
� mine engagerede kunder



Hvordan lykkes vi med visionen

� To-strenget salgsstrategi, målrettet
– eksisterende kunder
– nye kunder

� Gennem 
– egen salgsstyrke
– forretningspartnere

� Budskaber
– forretningsværdi, enten ved besparelser eller støtte til at skabe ny værdi
– baseret på IBM Lotus standard løsninger, tilpasset kundens behov



DanNotes og IBM Lotus

� Endnu bedre til at samarbejde
� Udnytte hinandens ressourcer
� Udvikle nye muligheder
� Skabe synergier

� Til gavn for os alle – brugere, virksomheder, forre tningspartnere 
og Lotus.

� Foreslag: Giv jeres egne ideer til styrkelse af sam arbejdet til 
bestyrelsen i DanNotes.



Inside Out

Lotus marketing strategien fokuserer på at differentiere  os 
indenfor Collaboration gennem et rigt sæt af tilbud og ydelser.

Vi ønsker at tilpasse  os og generere aktiviteter der er behov for 
i markedet. 

Vi arbejder på at forstærke  vore budskaber for at styrke 
bevidstheden hos kunder der påvirker IT beslutninger.

Lotus knows marketing strategiske mål



IBM ønsker at “Pacesetter”-slutbrugere kender til L otus

Nye
slutbrugere

Installerede
slutbrugere

Loyale 
brugere Indefra ud

Partnere



Hvem er disse “Pacesetters”?

Slutbrugere, der direkte influerer på IT indkøb
� Ikke-IT specialister
� Personer der er visionære
� Personer der er nysgerrige omkring teknologi der kan benyttes som 

et middel til at opnå bedre resultater
� Personer der foreslår ideer til ledelsen
� Internet brugere: Blogs, Twitter, Søgemaskiner, ...

Nå dem hvor de lever og arbejder



                                                           360-graders programLotus Knows IdeaJam

Et 3 dages event for interne/eksterne 
loyale Lotus brugere for at dele ideer: 

� 953 nye ideer
� Deltagelse fra mere end 70 lande

Inside Out

Media Launch

Start i USA den 22 sept med udruldning 
i udvalgte internationale lokationer i Q1 

2010

� Print, “Out of Home”, Online

lotusknows.com

brugere + entusiasme +  
værdifuldt indhold 

� Samarbejde med vort Lotus brand
� Skabe positiv  omtale af  Lotus

Social Media

Stærk deltagelse og positive omtale fra 
vores blogging/tvitter fællesskab

� Blogger orienteringer – 8/17 & 9/18
� #LotusKnows Twitter hash tag
� Lotus Knows dag – 9/22



Inside Out

Lotus knows IdeaJam – Syv nøgleresultater
1 Øge markedsandele hos SMB virksomheder, 

non-profit virksomheder og universiteter

� Skab opmærksomhed om Lotus gennem 
konsumentorienteret marketingtaktikker

� Etabler et stærkt applicationskatalog

� Reducer kompleksisteten af Lotus  løsninger 
og beskeder

� Brug de godt 300K IBMere til at promovere 
Lotus knows 

� Tilbyd flere værktøjer, marketing og events til 
BPere

� Gør de eksisterende produkter mere 
slutbruger venlige

Lotus knows that the students of today are 
the managers of tomorrow

Lotus knows you have a life

Lotus knows there's an App for that

Lotus knows me

Lotus knows not to Exchange your 
collaboration tools

Lotus knows the value of partnership

Lotus knows  how to make IT sexy again



Social Media: 
Tweets og posts om Lotus knows 

� Lotus overgår 
Oracle i antallet af 
gange det bliver 
nævnt i “blogging 
universet”

� For første gang i 
meget lang tid er 
gabet mellem 
Microsoft og Lotus 
blevet mindsket.

� Mere end 300 nye 
Facebook venner
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USA medie strategi- en integreret tilgang til at ma ksimere kendskab

Print

Online

Sponsoraftaler

Social media/netværk

Lufthavne, reklameskilte, 
togstationer og taxier

Roadshow: Lotus knows 
bussen

At nå “pacesætter” hvor de lever og arbejder



lotusknows.com




